Auswertung der Befragung von
,Einzelhandel/einzelhandelsnahen
Dienstleistungen“ der Smart-City Zwonitz

smart

ZWONITZ

DIGITALE ENTWICKLUNG
IM LANDLICHEN RAUM



Merkmale der Teilnehmenden

* Insgesamt gab es 18 Teilnehmende « Ein groBerer Betrieb (> 50 MA),
an der Befragung sonst kleinere Betriebe (1 bis 15 MA)
* Fragebogen mit 19 Fragen » Ungefahr die Halfte der Teilneh-
(Multiple Choice und offene Fragen) menden sind Mitglied im Gewerbe-

und Verkehrsverein Zwonitz e. V.
Welches Sortiment bzw. welche

Dienstleistung bieten Sie
hauptsachlich an?

Sind Sie Mitglied im Gewerbe- und
Verkehrsverein Zwonitz e. V.?

16,7% Gastronomie
44,4% Ja
0 Dienstleistungen .
22,2% %
61,1% 55,6% Nein
Einzelhandel
n=18
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Merkmale der Teilnehmenden

Welche der folgenden Kategorien ordnen Sie Ihr Unternehmen zu?

22,2% - N o
Ortlicher Einzelhandler/Dienstleister
Regionaler Filialist

= Uberregionaler Filialist
77,8% g
n=18
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Merkmale der Teilnehmenden

Bieten Sie besondere Serviceleistungen an?

Reparaturen/Wartungen ﬂ 33,3

Lieferdienst [N 16,7%

Paketannahmestelle [ 5,6%

Aufbau- und Installationsservice [ 5,6%

OU

Fremdsprachenkenntnisse | 0,0%

Sonstiges F 38,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n=18
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Entwicklung der nachsten Jahre

Ist in den nachsten Jahren eine Ubergabe des Betriebes/
Geschaftes an eine/n Nachfolger/in geplant oder eine Betriebs-
aufgabe absehbar?

Ubergabe an Nachfolger/in geplant

19,6%
Keine Ubergabe/Aufgabe absehbar
Ubergabe geplant, jedoch kein/e
Nachfolger/in bisher vorhanden
63,7% = Betriebsaufgabe geplant
n=17
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Entwicklung der nachsten Jahre

Planen Sie in den nachsten Jahren eine oder mehrere
Veranderungen in Ihrem Betrieb/Geschaft durchzufiihren?
(Mehrfachnennung moglich)

Keine Veranderungen 47,1%
Mitarbeiterschulung/Verkaufstraining
Erhohung der Anzahl der Mitarbeiter

Ausbau der Service- und Beratungsleistungen
UmbaumalBnahmen/Renovierung

Sortimentserweiterung

Sortimentsverkleinerung

Neueroffnung
Standortverlagerung/Umzug
Reduzierung der Anzahl der Mitarbeiter
Verkaufsflachenverkleinerung

VerkaufsflachenvergroBerung

n=18 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Woher stammen lhre Kunden Wenn Sie iiber einen Online-

im stationaren Verkauf? Vertrieb verfiigen, woher
(Durchschnittswerte) stammen lhre Online-Kunden?
(Durchschnittswerte)

39,4%
22,9%
Stadt Zwonitz Nachbargemeinden Stadt Zwonitz Nachbargemeinden
Weiterer Erzgebirgskreis m Sonstiges Weiterer Erzgebirgskreis  ® Sonstiges
n=17
smart Befragung von "Einzelhandel/einzelhandelsnahen Dienstleistungen” der Smart-City Zwonitz

ZWONITZ



Digitalisierung

Nutzen Sie bereits digitale Moglichkeiten?
(Mehrfachnennung moglich)

Internet-Présenz/Homepage

Social-Media-Prasenz (z. B. Facebook, Instagram etc.)
Kunden-Feedback-System (z. B. Bewertungsportale, Sterne-Bewertung bei Google etc.)
Suchmaschinenoptimierung
Kunden-Management-System/Kundendatenbank
Newsletter (z. B. per E-Mail, Kurznachrichtendienst etc.)
Elektronisches Warenwirtschaftssystem

Elektronische Produktinformationssysteme
Online-Marktplatz (z. B. amazon, ebay etc.)
Online-Shop/Online-Terminbuchung
Online-Werbeanzeigen

Sonstiges

88,99

h=18 0% 20% 40% 60% 80%
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Digitalisierung

Planen Sie in den nachsten Jahren starker digitale
Moglichkeiten zu nutzen?

In welcher Form?

» Verstarkte Nutzung von Social
Media (4 Nennungen)

31,3% .
* Weiterer Ausbau von Homepage/

Ja Online-Shop (3 Nennungen)

Nein » Sonstiges (Onlineberatungen,
Telematik, App-Bestellungen)

68,8% (2 Nennungen)
n=16
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Digitalisierung

Wiirden Sie die Einrichtung eines digitalen Kaufhauses/einer
Online-Plattform fiir Zwonitz unterstiitzen/daran teilnehmen?

45% o Erwartungen/Synergien:
40,0% : .
40% *  Kundengewinnung & Kundenbindung
o *  Vernetzung ausbauen/kundenorientierte
35% Vernetzung des stationaren Handel mit dem
30% Online-Handel, sortimentsubergreifend
25% * Einheitliche Zahlungs- und Versandmodalitaten,
0 20,0% 20,0% 20,0% gemeinsamer Lieferdienst fiir alle Handler

20% (kleines ,,Amazon“ fiir Zwonitz)
15% » Digitales Schaufenster, kein reines Kaufhaus
10% Keine Teilnahme, weil:
5% * Vertrage mit anderen Borsen
0% * Angebotene Waren gehoren nicht in ein digitales
(o] | I I

Kaufhaus (Wechselwirkungskontrolle mit Kunden
Teilnahme  Keine Sinnvoll Nicht erforderlich)

Teilnahme sinnvoll

n=15
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Digitalisierung

In welchen Bereichen erwarten Sie durch die zunehmende
Digitalisierung die groten Auswirkungen fur Ihr Unternehmen?

Verkauf/Umsat: I 50,0

Marketing/Offentlichkeitsarbeit |G 50,0%
Kooperation/Zusammenarbeit [ 27,8%
Verwaltung [N 27,8%

Produkte/Dienstleistungen

Mobiles Arbeiten/Homeoffice [ 16,7%

Mitarbeiterqualifizierung [N 16,7%

Wissensmanagement ! 11,1%
n=18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Standortbedingungen in Zwonitz

Welche Schulnoten vergeben Sie fiir folgende Standort-
bedingungen in der Stadt Zwonitz?

Markte, Veranstaltungen, gemeinsame Events 4?L,8% | | 50,0%
Ortsbild/Sauberkeit ,2% | o |
Erreichbarkeit mit dem Auto/Parkplatzangebot | 38,9% | 44‘,4% |
FuBlaufige Erreichbarkeit [W22J2% 4‘14,4% | 16,7%‘
Ladensffnungszeiten WAZI7% | 47‘,1% | 17,7%‘
Gastronomie | 29,4% 23,5% 35,3%

Touristische Attraktivitat | 17,7% | 35,3%‘, 47 1 “%

Vielfalt und Qualitat des Einzelhandelsangebotes 41,2%
Technische Infrastruktur | 18,2% | 27,3% | 18,2%
Kultur- und Freizeitangebote | 25,0% | 18,8%‘ |
Erreichbarkeit mit dem OPNV | 18,891’3 50,0%
Breitbandanbindung [ 13,3% 40,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=18 Sehrgut = Gut Befriedigend m Ausreichend ® Mangelhaft mUngentgend
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Kommunikation/Kooperation

Wie schatzen Sie die Kommunikation/Kooperation mit folgenden
Akteuren ein?

Stadt Zwonitz 61,1% 27,8%  11,1%
Andere lokale Gewerbetreibende 50,0% 38,9% 11,1%
Gewerbe- und Verkehrsverein Zwonitz e. V. 44 4% 22,2% 33,3%
Wirtschafts-/Branchenverbande 61,1% 38,9%
Weitere Akteure (z. B. Tourismusanbieter) 43,8% 56,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=18 Positiv Neutral ® Negativ Kein Kontakt vorhanden
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Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie sonstige Anregungen und Vorschlage?

Siedlungsentwicklung/Stadtbild
» Bereitstellung von Bauland fur Gewerbetreibende

» Aufwertung von Platzen und Innenstadt (gemutlicheres Innenstadtfeeling, Spielplatz im
Austelpark, Sitzbanke)

Kultur-/Freizeitangebote
* Mehr Angebote/Treffpunkte/Veranstaltungen fur Kinder/Jugendliche
(Spielplatz wie in Stollberg, Skateanlage, Kuhnhaider Kinderfest usw.)
* Neue moderne Veranstaltungen/Konzepte (z.B. Weindorf, Winterdorf, City-Beach im Sommer)
* Mehr Freizeitangebote z.B. E-Bike-Verleih
» Einbindung aller Ortsteile bei Aktivitaten
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Sonstige Anregungen und Vorschlage

Haben Sie sonstige Anregungen und Vorschlage?

Digitalisierung/Mobilitat

» Digitalisierung im angemessenen Rahmen vorantreiben (im Gesundheitswesen sind der
personliche Kontakt und der menschliche Zuspruch unabdingbar)

» Schnelles Internet fur alle Ortsteile

* Ausbau von Radwegen

Nachhaltigkeit

» Zwonitz braucht eine ,,lokale Agenda 21 - gemeinsam mit Burgern, ortlichen Organisationen
und der lokalen Wirtschaft soll die Stadt ein gemeinsames Handlungsprogram sowie feste Ziel
und Normen fur eine nachhaltige okonomische, okologische und soziale Entwicklung unserer
Stadt konzipieren und beschlieBRen
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